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VSeobecné obchodni podminky pro nakup v www.ploty-brany.cz internetovém
obchodé

Kupujici uzavienim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku
zboZi vyhlaSené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ¥idi témito obchodnimi
podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné. Obchodni podminky se nevztahuji na
pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i
osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce. Znéni obchodnich
podminek muiZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Objednavka zbozi a uzivatelsky tcet

Zbozi na strankdch www.ploty-brany.cz je standardni zboZi dodavané vyrobcem nebo dodavatelem
pro CR. Prodejce nezarucuje okamzitou skladovou dostupnost viech polozek zboZi. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavireni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
naSem internetovém obchodé a kupujici ma mozZnost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pripadné opravit.

Po zadani vSech kontaktnich tidaji a vloZeni poZzadovaného zboZzi do tzv. koSiku kupujici
objednavku odesle/potvrdi. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni
kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce. Objednavka dale slouZi k rezervaci zboZi. Ceny zboZi si
miZe zakaznik oveérit u jednotlivych poloZek zbozi. Prodejce si vyhrazuje pravo expedovat a
fakturovat zboZzi ze skladu, kde je zboZi aktualné pritomno.



Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(déle jen ,,uzivatelsky ucet“). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziiuje, mtize kupujici
provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském ctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském i¢tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému tctu je zabezpecCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského tctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tietim osobam. Prodavajici mtize
zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky ticet déle nez
nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich
podminek). Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to
zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Uzavreni kupni smlouvy

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a
nakladt za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiZe byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcCetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkti. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zboZi (objednavané zboZi ,,vloZi*“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zptisobu doruceni objednavaného zboZzi a
informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiSt'ovat a opravovat
chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,dokon¢it objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Platebni, prepravni a dodaci podminky

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mtize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpiisoby:

+ v hotovosti, nebo platebni kartou v prodejnach prodavajiciho na adresach: Jamska 2528/71, 591
01 Zd’ar nad Sazavou a Vlasikova 222, 258 01 Vlasim

* v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

* bezhotovostné prevodem na tcet prodavajiciho ¢. 4200165326/6800 , vedeny u spolecnosti
Sberbank CZ, a.s. (dale jen ,,icCet prodavajiciho®)

nebo bezhotovostné prevodem na ticet prodavajiciho ¢. 5114052389/0800, vedeny u spolecnosti
Ceska spofitelna, a.s.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zboZi.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno
ustanoveni Cl. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna p¥i prevzeti zboZi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzZikem pripsani prislusné castky na tcet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu daniovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darflovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiciho.



Oteviraci doba v prodejné ve Zd’aru nad Sazavou, Jamska 2528/71, priimyslova
zo6na je pondéli-patek 7.00-16.00 hod, sobota 8.00-11.00 hod

ZboZi je standardné zasilano na dobirku, po telefonické dohodé je mozné zvolit jiny zptisob dodani
zboZi.

Veskeré ceny uvedené v naSem ceniku jsou smluvni a pred odeslanim objednavky je kupujici
seznamen s cenou vCetné DPH. Provozovatel obchodu je platcem DPH.

V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Prepravu pro nas zajiStuje prepravni spolecnost Toptrans EU, a.s.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen zkontrolovat a prohlédnout si zboZi bezprostfedné pri jeho prevzeti. Pokud je
zjiSténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zboZi, a v pripadé poSkozeni vyhotovit zaznam o poSkozeni zasilky a nechat si
tuto skutecnost potvrdit dopravcem. V pripadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude cela zaleZitost feSena s prodavajicim v ramci
reklamacniho tizeni, kdy kupujici bude mit mj. pravo od smlouvy odstoupit. Podepsanim dodaciho
listu zakaznik souhlasi s prevzetim zboZi a stvrzuje, Ze obal zasilky byl nepoSkozen. Podminky
prevzeti zboZzi vCetné odpovédnostnich vztahti se 1isi v zavislosi na zvoleném dopravci.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Osobni odbér zbozi

Zbozi je zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 7 kalendainich dnti od vyzvy k
odbéru zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy — zakonné pouceni pro spotrebitele

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doruceno do ¢trnacti (14) dnti
od prevzeti zboZi. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrZel.
Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zaSle na adresu elektronické poSty prodavajiciho anebo
pisemné priloZi k odeslanému zboZi a zaSle na adresu prodavajiciho. ZboZi neposilejte na dobirku,



takto nebude pfijato.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici spotfebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladt na dodani,
které od ného na zékladé smlouvy prijal. Castka bude prodavajicim vracena bud’ formou p¥ipsani na
ucet, ktery spotrebitel uvede a za podminky Ze s touto formou vraceni souhlasi anebo bude ¢astka
vracena stejnym zptisobem jako pfi zaplaceni.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i
Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nadhradu skody jemu tim
vzniklé.

Naklady spojené s navracenim zboZi si ponese spotiebitel sam.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢.zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spottebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na viili
podnikatele a k némuZz muze dojit béhem lhtity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim,

e) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urc¢eném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pripadé nasledného provedeni jinych neZ vyZadanych oprav ¢i dodani jinych neZ vyZadanych
nahradnich dild,

f) o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

Zarucni podminky a reklamace — reklamacni rad
Reklamace — postup

Zjisti-li kupujici pri prevzeti zboZi vady, musi tyto skutecnosti bez zbytecného odkladu sdélit
prodavajicimu.

Informujte nas telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné. Zajistéte prokazani uzavreni kupni smlouvy napf.
fakturou ¢i prodejnim dokladem.

Reklamacni sdéleni musi obsahovat datum dodani zboZi, nazev vyrobku, reklamované mnoZstvi,
popis zavady a navrh na vyfizeni reklamace.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, vCetné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese uvedené ve fakture nebo v sekci
kontakt.

Je vhodné zboZi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoZe dodavatel
neruci za pripadné mechanické poSkozeni pred pfijetim zboZi. V pfipadé opravnéné reklamace ma
zadkaznik pravo na nadhradu poStovného v nejnizsi nutné vysi k bezpe¢nému doruceni (nutné dolozZit
doklad k této prepravé). V pripadé neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych



néakladl spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nema narok na nahradu
nakladd, které vznikly na jeho strané.

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi zakaznika
telefonicky ¢i emailem o zpiisobu vytizeni reklamace. Nasledné bude zdkaznik vyzvan k
vyzvednuti reklamovaného zboZi. Lhiita pro vyrizeni reklamace je dle zékona ¢. 634/1992 Sb.
tficetidenni.

Zarucni podminky — obecné

Zarucni doba zacina béZet prevzetim zbozi zakaznikem. Zakaznikim, ktefi zboZi pouZivaji pro tucel
podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba stanovena ob¢anskym zakonikem.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, vCetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim
§ 2095 —§ 2117 a 2165 — § 2174 obcanského zakoniku). Tyto jsou niZe podrobné specifikovany:

Prava z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti. U pouZitého zboZi 1ze lhtitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkrétit na
12 mésici (toto bude vyznaceno v prodejnim dokladu. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v
navodu pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po
kterou 1ze véc pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost (viz zaruka za jakost). PoZada-li o to
kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé (dale jen potvrzeni), v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce

Pravo z vad nelze uplatnit v téchto pripadech:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujednana

b) na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim

C) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opottrebeni, kterou véc méla pri prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obcanského
zakoniku, tedy:

1.zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadené,

2.zboZi se hodi k tcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva,

3.zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

4.zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mtize kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak



vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemiiZze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miiZze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v priméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil. Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a
jedna-li se o véc prodavanou za nizZsi cenu nebo o véc pouZitou, ma kupujici misto prava na vyménu
véci pravo na primérenou slevu. Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla
koupena. Je-li vSak v potvrzeni uvedena jina osoba urcena k oprave, ktera je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizZsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k
provedeni opravy. Osoba takto urcena k opravé provede opravu ve lhiité dohodnuté mezi
prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci. Toto plati i pro oznameni vady, na kterou se vztahuje
zaruka (dale viz zaruka za jakost).

Véc je vadna, neni-li dodana v ujednaném mnozZstvi, jakosti a provedeni anebo v jakosti a provedeni
vhodném pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ticel obvykly. Za vadu se povazuje i plnéni jiné
véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, byt se projevi aZ pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplisobil porusenim své povinnosti. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim
nejsou dotCeny.

Prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotCena, zptisobilo-li vadu pouZiti véci, kterou kupujici
predal prodavajicimu. To neplati, prokaze-li prodavajici, Ze na nevhodnost predané véci kupujiciho
vcas upozornil a kupujici na jejim pouZiti trval, nebo prokaZe-li, Ze nevhodnost pfedané véci ani pri
vynaloZeni dostatecné péce nemohl zjistit. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o
vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni smlouvy. To neplati,
ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zasttel-li vadu Istive.

Kupujici véc podle mozZnosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a
presveédci se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v primérené lhiité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe kupujici poZadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo miiZze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
kupujici své pravo vcas, ma prava podle nasledujiciho odstavce.



Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na priméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, miiZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpiisobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo
vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemtiZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemtize-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dtsledku prohlidky za icelem zjisténi vady véci

b) pouZzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady

c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo d) prodal-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pri obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zcCasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté
vratit miZe, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptisobila k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mtize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci. Urcuji-li smlouva a prohlasSeni o zaruce rtizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.
Ujednaji-li vSak strany jinou zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouZitelnosti,
ma prednost ujednani stran.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny neZ prodavajici, bézi zarucni
doba azZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji
do tfi tydni od prevzeti véci a fadné a vCas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
Kupujici nema pravo ze zaruky, zptisobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zptsobil-li vadu prodavajici.

Ochrana osobnich adajua

Dodavatel shromazd'uje se souhlasem zakaznikl osobni tidaje zakazniki z registracniho formulare.
Osobni tdaje zdkaznikl dodavatel nepfedava Zadné dalsi osobé. Sviij souhlas s uchovavanim a
zpracovanim osobnich udajti nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mtize zakaznik kdykoliv
odvolat, a to tak Ze zaSle emailovou zpravu.

Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tidajt, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a prijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
spoleCné vSe jen jako ,,0sobni tidaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajti prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ticely vedeni uZivatelského ti¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a



obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajii v celém rozsahu dle tohoto
clanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoZiiovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu,
pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich tudajt kupujiciho mtize prodéavajici povéfit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tidaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich tidajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mize:

* pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

* poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tidaji, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
priméfenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Vyftizovani stiZnosti spotfebitelli zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
info@holoubektrade.cz . Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pri feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sport on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spottebitelskych sporti on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti prislusny Zivnostensky tirad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve



vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti.Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Z asilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strance moZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochézelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mtize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Dorucovani
Kupujicimu mtiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a
zakaznikem. Prodejce si vyhrazuje pravo ménit obchodni podminky. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zpisobem. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé€ a neni pristupna. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce. Prodavajici neni
ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu obcanského zakoniku. V
pripadé Ze by byl spotfebitel kracen na svych pravech plynoucich z uzavirani smlouvy, ma
pravo se obratit na vécné prislusné organy dozoru (Ceska obchodni inspekce, Zivnostensky
uifad, Urad pro ochranu osobnich tidaji, Finanéni tifad apod..). Pipadné spory mezi
prodavajicim a kupujicim feSi soud.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nei¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

Prilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Jamska 2528/71, 591 01 Zd’ar nad Sazavou a
Vlasakova 222, 258 01 Vlasim,

adresa elektronické posty info@holoubektrade.cz, telefon +420 775 555 830

Platnost obchodnich podminek od 1.1.2016
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